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azaz a tovabbiakban, mint Utazé kozott, a szerz6dés mellékletét képezbé megrendelén szerepld szolgaltatas biztositasara az

alabbiakban részletezett feltételek szerint.

1. Irdnyadé szabalyok
Az Egyiptomania Utazasi Iroda altal szervezett

kilfoldi utazasokra a hatalyos Polgari Térvénykdnyv
utazasi szerz6désekrdl sz6l6 rendelkezései, 2009.
évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatdsanak altalanos szaba-
lyairdl; az utazasi szerz8désrél szolé 213/1996.
(X11.23.) Korm. rendelet valamint a 472/2017.
(X11.28.), utazasszervezd és a kozvetitd tevékeny-
ségrél szol6 Korm. rendelet és a 2013. évi V. torvény
a Polgari Torvénykonyvrél 6:254 rendelet az
utazasszervezd és kozvetitd tevékenységrdl szolo
rendelkezései, valamint az egyedi utazasi szerz6-
désben, megrendelésben, visszaigazolas-ban, bar-
mely atadott, vagy online kézo6lt kataldgusban, tajé-
koztatoban illetve a szerzédés-ben foglaltak az
iranyadoak. Jelen altalanos szerzédési feltételek a
2023.09.01-t61 megkotott szerzédésekre érvénye-
sek.

Amennyiben az Egyiptomania Utazasi Iroda nem
sajat hataskoérben, hanem mas utazasszervezé
megbizasabol utazas-kozvetitéként jar el, akkor az
utazasi szerzédésre nem jelen altalanos szerz6dési
feltételek, hanem az adott utazasszervezd szerzé-
dési feltételei alkalmazandok.

2. A szerzodés létrejotte

A jelentkezés nyilvantartasba vételével, az elbleg
befizetésével, illetve az utazasi szerz8dés alairasa-
val, jogi személy esetében az utazas irdsos meg-
rendelése atadasaval jon létre az Utazd(ok) és az
Egyiptomania Utazasi Iroda kozott a hivatkozott
jogszabalyok és feltételek szerint az utazasi szerz6-
dés. Ha az Utazé nem személyesen jar el (jelentke-
zik, fizet be el6leget, ir ala utazasi szerz6dést), meg-
bizottja - két tanu elétt alairt és leadott eredeti meg-
bizasi szerz6dés alapjan - jogosult helyette és ne-
vében eljarni az utazasi szerz6dés létrehozasakor.
Az eljaré személy (megbizott) kételes minden, az
utazasi szerz6déssel kapcsolatos birtokaba jutott
okiratot, tajékoztatét a megbizonak (Utazodnak) ha-
ladéktalanul atadni, az eljar6 személy (megbizott)
tevékenységéért az Egyiptomania Utazasi Iroda
felel6sséget nem vallal. Amennyiben az eljar6 sze-
meély meghatalmazast nem csatol, az esetleges

Egyiptomania Utazasi Iroda
1094 Budapest, Balazs Béla u. 10/B.

Telefon: +36 1 292 65 44 Mobil: +36 30 593 6844

E-mail: info@egyiptomania.hu
Honlap: www.egyiptomania.hu
Eng.sz: U-002007

jogosulatlan megbizasbdl, Ugyvitelébdl, eljarasabol
addédd Egyiptomania Utazasi Iroda-t ért, illetve an-
nak oldalan felemerulé karokért és koltségekeért, az
eljar6 személy teljes anyagi felelésséggel tartozik.
Amennyiben az Egyiptomania Utazasi Iroda a je-
lentkezést helyhiany, vagy mas ok miatt csak felté-
telesen fogadja el, az utazasi szerzédés csak akkor
jon létre, ha az Egyiptomania Utazasi Iroda az
Utazét jelentkezésének feltétel nélkuli elfogadasarol
irasban kilon értesiti. Ezen értesitésig az Utazo je-
lentkezését az Egyiptomania Utazasi Iroda barmi-
kor visszautasithatja, és a befizetett el6leget vissza-
fizeti.

3. Utazé jogai és kotelezettségei

A kiutazashoz érvényes utlevél beszerzésérél az
Utaz6 gondoskodik. Az Utazé koteles az utazasra
vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat
(pl. utlevél, vam- és devizajogszabalyok, egészség-
Ugyi el6irasok, kozegészségligyi rendelkezések stb.)
valamint a fogad6 orszag torvényeit és tradicioit
betartani, illetve tiszteletben tartani. Egyiptomba és
Dubaiba utazas esetén az Utlevélnek a hazautazastol
szamitott még legalabb 6 hénapig érvényesnek kell
lennie. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl
eredd koltségek, karok az Utazét terhelik.
Amennyiben az utazasok soran érintett orszagokba
valé belépéshez vizum és PCR teszt sziikséges,
akkor az Utazo6 sajat maga koteles beszerezni azt.
Amennyiben az Utaz6 valamely oknal fogva az adott
orszagba nem kap vizumot, akkor az ennek
hianyabol fakado 6sszes koltség és kar megtéritése
az Utazot terheli. Az Utazo, az utazas alatt a ra vo-
natkozé jogszabalyokat, torvényeket koteles betar-
tani.

4. Részvételi dij

A részvételi dijak tébbnyire 2 agyas elhelyezés ese-
tén egy fére értendék. A részvételi dij megallapitasa
nem a tartézkodas napjainak szama, hanem az
igénybe vett szolgaltatasok alapjan torténik. Azoknak
az Utazoknak, akik nem rendelkeznek magyar
Utlevéllel, illetve magyarorszagi  tartdzkodasi
engedéllyel, a programok részvételi dija eltérhet, a
helyi szolgaltatok és fogadd orszag idegenforgalmi
szabalyozasa alapjan.
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Az utazas elsé és utols6 napja utazasi napnak
minésul, nem udulésnek. A szallitasi koltségek (ide-
értve az Uzemanyag koltségeket), az utazasi szer-
z6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos
ado, illeték és egyéb kotelezd terhek, valamint devi-
zaarfolyamanak valtozasa miatt az Egyiptomania
Utazasi Iroda legkésébb az utazas megkezdése
el6tt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha a
részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az Utazé
az err6l kapott értesitéstél szamitott 3 napon beldl
elallhat a szerzédéstél és az Egyiptomania Utazasi
Iroda a befizetett Osszeget teljes egészében
legkés6bb 14 munkanapon belil visszafizeti. Az
Utazasi Irodanak jogaban all kerozin poétdijat be-
vezetni, amennyiben az aremelkedés jelentés és
igazolhaté.

Az utazasi csomag szolgaltatasai, illetve az utazasi
szerz6dés részvételi dija tartalmazza:

1. Replljegy oda-vissza utazasra, 2 év alatti
gyermek részére a repulégépen nincs kilén hely
biztositva.

2. Transzferek: replilétér - szalloda - repiilétér ko-
z6tt, illetve az utazasi csomagban szerepl6 progra-
mok és szallasok helyszinei kdzott.

3. llletékek: mely all a repilétéri illetékbdl, helyi
adokbdl, illetékekbdl és a szervizdijakbdl.

4. Szallaskoltség a megrendelésnek meg-feleld
szobatipusban és kategdriaban.

5. Ellatast: az utazasban szereplé leiras alapjan. Az
italokat kizarélag ,All Inclusive” ellatds esetén tar-
talmazzak az arak vagy, ha erre a programleiras ki-
fejezetten utal.

6. Belépdk arat a prospektusban vagy a webolda-
lon szerepld utazas leirdsa szerint.

7. Telepitett képviseld (idegenvezetd, assziszten-
cia, csoportkisér6). A képvisel6 alapértelmezett
nyelve az adott orszag anyanyelve, illetve ezen kivil
egy vilagnyelv, mely tébbnyire az angol. Bizonyos
programoknal a prospektus vagy a weboldal leira-
saban feltlintetett szabalyok szerint, az idegenveze-
tés nyelve ettdl eltéréen térténhet magyar nyelven is.

8. Magyar nyelvii asszisztencia Magyar-or-
szagon: 24 oras telefonos elérhetéség, az itthon 1évé
kollégank suirg6s/fontos tgyben telefonos

lgyintézést végez. +36 30 607 21 98
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A prospektusban vagy weboldalon meghirdetett
részvételi dijak nem tartalmazzak:

¢ vizumdijat,

¢ a storno biztositast,

* BBP biztositast,

* PCR teszt

szoba, lakosztaly, kabin foglaldsa esetén felarat
szamitunk fel, melynek 06sszegérél a lekérést
kévetben tudunk felvilagositast adni.

5. Részvételi dij fizetési feltételei
Egyiptomania Utazasi Iroda irasos ajanlatait Fo-
rintban, USD-ben vagy EUR-ban teheti meg. USD-
ben vagy EUR-ban megadott ajanlat esetén annak
forintositasa a szamlazasi napon (tébb részletben
torténd befizetés esetén mindig a vonatkozé szam-
lazasi napokon) érvényes MNB kozéparfolyamon
torténik. Utazas megrendelése esetén minimum 40%
eléleget kell a jelentkezéskor megfizetni, az Utazo és
az Egyiptomania Utazasi Iroda megallapodasa
alapjan megadott hataridéig és fizetési maédon.
Bizonyos promécidkhoz kapcsoléddan a részvételi
dij telies Osszegét be kell fizetni, az ilyen pro-
moécidkat az Egyiptomania Utazasi Iroda egyértel-
muen kihirdeti a fellletein és minden esetben lehe-
téséget ad, promacio nélkil normal foglalasra is.

A részvételi dij fennmarad6 Osszegét az utazas
megkezdése el6tti 30. napig kell befizetni, kivéve, ha
az adott Utra vonatkozo szerz6dés kiegészités ennél
korabbi hataridét ir el6.

Az Utazoé tudomasul veszi, hogy a fenti fizetési ha-
taridé be nem tartasa a megkotott utazasi szerzédés
megsz(inését eredményezi. llyen esetben az
Egyiptomania Utazasi Iroda ugy tekinti, mintha az
Utazd az utat lemondta volna és a lemondasi felté-
telek |épnek érvénybe.

6. Utazas

Elsésorban az Egyiptomania Utazasi Iroda altal
szervezett utazasi csomagokra terjed ki, de alkal-
mazandok (eltéré megallapodas hianyaban) abban
az esetben, ha a szerz6dés targyat kizardlag szal-
lasszolgaltatas, vagy utazési csomagnak nem mi-
nésul6 egyéb szolgaltatas képezi. Az ilyen egy elemi
szolgaltatdsokra a vagyoni biztositék nem nyuijt
fedezetet.

Az Egyiptomania Utazasi Iroda utazasainak tobb-
ségében menetrend szerinti jarattal, illetve némely
esetben charter jaratokkal szervezi. Repll6-vel
szervezett utazasok esetén, a légi szallitas teljesité-
sekor hatalyos jogszabalyok az iranyadok.
Egyiptomania Utazasi Iroda és a légifuvarozo fe-
lelésségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett,
tobbszér modositott 1929. évi varséi nemzetkozi
egyezmény, valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanécs 261/2004/EK. rendeletek korlatozza.

A nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkoz6 szabalyok
(IATA) alapjan a fuvarozo légitarsasag és az Egyip-
tomania Utazasi Iroda fenntartja a repllégép indu-
lasi id6pontjanak, helyének, az utirany, az atszallasi
helyek, a légitarsasag, a replil6gép tipus megvaltoz-
tatasanak jogat.
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A menetrendek, vagy egyéb kiadvanyokban szerepl6
idépontok (pl. kulénjaratok indulasi és érkezési
idépontja) nem szavatoltak, és nem részei a légi fu-
varozasi szerzédésnek.

Repllével torténd utazas esetén az adott légitarsa-
sag utazasi feltételei érvényesek, az esetleges ké-
sésekért, jarat-, menetrend-, repllé-géptipus-, vagy
|égitarsasag valtozasaért az Egyiptomania Utazasi
Iroda-t felelésség nem terheli. A légi jaratok hosszu
késéséért, a beszdlldas megtagadasaért, a jaratok
toriéséért, a légi utazassal kapcsolatban felmerdlt
egyéb problémakeért az Egyiptomania Utazasi Iroda
felelésségét kizarja, illetve a jelen pontban
meghatérozott jogszabalyok keretei koézott, a Ié-
gitarsasag felel6sségének mértékeéig korlatozza. Az
indulast megel6z6en a tudomasara jutott valtoztata-
sokrél, médositasokrél az Egyiptomania Utazasi
Iroda az Utazét haladéktalanul értesiti. A Iégi utazas
soran a csomagokban keletkezett kart, vagy a cso-
mag elvesztésének tényét a repllétér elveszett cso-
magok osztalyan kell haladéktalanul bejelenteni,
jegyz6konyv felvételét és a légitarsasag intézked-
ését, segitségét kérni. Az elveszett, megsérilt cso-
mag(ok)ért az Egyiptomania Utazasi Iroda-t fele-
I6sség nem terheli, a kartéritési igényt a Iégitarsa-
saghoz kell benyuijtani.

Tajékoztatd a charter repulSjegyekre vonatkozo
szabalyokrol:

¢ A jarat indulasi id6pontja nem moddosithato.
Amennyiben az Utazdé nem veszi igénybe a repul6-
jegyet, annak ara nem téritendé vissza.

* Névmodositasra legkésébb két héttel az indulas
el6tt van lehetéség, melynek dija 15.000 Ft/f6.

* A charter repul6jegyre kizardlag az azt kiallitd
Utazasi Iroda altal felallitott szabalyok érvényesek,
amelyek nem képezik a légitarsasagok altal kiadott
foglalasi és torlési szabalyzat részét.

¢ A replléjegy elvesztése esetén, annak poétlasa az
adott légitarsasag, illetve a bérlést végzé Utazasi
Iroda szabalyai szerint torténik.

Az aktualis beutazasi feltételekrdl kérjik foglalas és
elutazas el6tt is tajékozddjon a Konzuli Szolgalat
Honlapjan: https://konzinfo.mfa.gov.hu

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a belépéshez szlk-
séges oltasok / tesztek / egészségligyi dokumentu-
mok megléte az utazo felelésségi korébe tartozik, az
utazasi iroda nem jogosult ezek ellenérzésére.

7.  Szallas

A szdllodak kivalasztasabol, a szallodak szolgalta-
tasaval kapcsolatban eredend® karokért az utazas-
szervez6t semmilyen felel6sség sem terheli. A szal-
lodak esetleges telitettsége esetén az Egyiptoma-
nia Utazasi Iroda jogosult, az Utazékat azonos ka-
tegoriaju szallodaban elhelyezni kartéritési kotele-
zettség nélkul.

Az Egyiptomania Utazasi Iroda fenntartja a valtoz-
tatas jogat, miszerint az Utazo altal megjel6lt szal-
loda/hajo helyett azonos iaju
szallodaban/hajon helyezze el. A valtozasrdl az Uta-
z6t a fentiekben leirtak szerint kell tajékoztatni. Ezen
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esetekben az Egyiptomania Utazasi Iroda kartér-
itésre nem kotelezhetd. Visszaigazolas hianyaban
nem all médjaban a szallodatol fliggd igényeket tel-
jesiteni. (pl.: tengerre nézd vagy egymas melletti
szoba) a prospektusunkban vagy a weboldalon
szerepl6 szallodak némelyike rendelkezik f&épulettel
és bungaloval vagy melléképllettel egyarant.

Az Egyiptomania Utazasi Iroda mindkét szallast
azonos értékiinek tekinti, és azonos arakon kinalja.
Az Egyiptomania Utazasi Iroda nem tud garanciat
vallalni arra, hogy minden Utazé a féépuletben kertl
elszallasolasra. A prospektusban és weboldalon fel-
tuntetett tavolsagok tajékoztaté jellegiiek. Ajanlata-
inkban szerepelhetnek olyan szallodak, amelyek az
Egyiptomania Utazasi Iroda prospektusaban vagy
weboldalan nem szerepelnek. Az utazasi feltételek
ugyanugy vonatkoznak ezekre a szallodakra is.

A részvételi dijban foglalt szallodat a helyszinen nem
all médunkban modositani, szalloda-valtoztatast az
induldas el6tt 4 héttel all maédunkban fogadni.
Egyiptomban és Dubaiban a szallodakban
hivatalosan a checkin délutan 14:00-tdl elérhetd, a
check-out pedig legkésébb délelétt 11:00-ig tart.

8.  Fakultativ programok

A katalogusban és a weboldalon, illetve egyéb kiad-
vanyainkban talalhaté fakultativ programok tajékoz-
tato jelleglek, azok megrendelésére az utazasi iro-
daban vagy a helyszinen lehetséges. Az Egyipto-
mania Utazasi Iroda ezen szolgaltatasok nyujtasara
csak akkor koteles, ha a fakultativ program tel-
jesitésének feltételei adottak (pl. jelentkezé6k megfe-
lel létszama, programvaltozas esetén fakultativ
program lebonyolitasara elegend6 id6, lehetéség
stb.). Amennyiben az Egyiptomania Utazasi Iroda
mondja le az Utaz6 altal mar befizetett fakultativ
programot ezen okokbdl, ugy a befizetett dij az Uta-
zénak visszajar. Amennyiben az Utazé a
magyarorszagi  irodaban  befizetett  fakultativ
programot Egyiptomban vagy Dubajban lemondja,
szervezési koltséget szamitunk fel, melynek 6sszege
a lemondas idépontjatdl és a program tipusatdl fiigg
Tekintettel arra, hogy a fakultativ programok az adott
uticél helyi szervezésében torténnek, ezért a
szolgaltatasokkal, illetve hibas teljesitéssel kapcso-
latos panaszt, kartéritési igényt az Utazé kételes a
helyszinen jegyz&kdnyveztetni, és annak egy pél-
danyat a helyi szervezd részére atadni. Fakultativ
programhoz szikséges minimalis létszamot az
Egyiptomania Utazasi Iroda a katalégusaban,
weboldalan és kiadvanyaiban a programhoz kap-
csoléddan feltiinteti. A programvaltoztatas jogat az
Egyiptomania Utazasi Iroda fenntartja.
Hozzajarulok, hogy az utazasok alatt rolam és velem
egyutt utazd személyekrél kép és hangfelvétel
késziiljon, amelyek az Egyiptomania Utazasi Iroda
honlapjan és irodajaban részben vagy egészben
felhasznalhatja és publikalhatja.

9. Szerzédés moédositasa

Az utazads megrendelése utan az utas a létszamot,
utasnevet, szallashelyet, id6tartamot és uticélt 3 hét-
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tel az indulas el6tti datumig valtoztathatja meg kolt-
ségmentesen. A hataridé letelte utan ezen modosi-
tasok csak a felmeriilé koltségek (reptiléjegy moédo-
sitas, szallodai kotbér, stb.) medfizetése mellett és
15.000 Ft/f6/alkalom koltség megtéritése mellett le-
hetséges.

Amennyiben az Utazé a szerzédéskotéskor hibas
adatot ad meg, ugy annak modositasi-, vagy tobb-
letkdltsége az Utazot terheli. Ezeket a médositaso-
kat, illetve az utazas atruhazasat az Egyiptomania
Utazasi Iroda az utazas indulasi idépontjahoz képest
7 napon belul, mar nem koteles elvégezni. A
szallashelyek megvaltoztatédsa a 6. és 9. pontban le-
irtak szerint lehetséges.

10. Lemondasi feltételek

Az Egyiptomania Utazasi Iroda legkésébb az uta-
zas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilat-
kozattal kartéritési kotelezettség nélkul - a befizetett
0sszeg teljes visszatéritése mellett - elallhat az uta-
zasi szerz6déstél. Az elallasra a 281/2008. (XI.28.)
Korm.rendelt 9§ (4) bekezdés a, és b, pontjaiban
foglaltak az iranyaddk. Abban az esetben, ha az
Egyiptomania Utazasi Iroda az utazas idépontjat,
idétartamat, a meghirdetett kozlekedési eszkozt,
vagy programot az Utazo jelentkezése utan lénye-
gesen megvaltoztatja, az Utaz6 a véaltozas kodzlésétdl
szamitott 3 napon belll elallhat a szerzédéstdl. llyen
esetben az Egyiptomania Utazasi Iroda a befizetett
dijat teljes egészében visszafizeti és a R. 8. §-ban
foglalt el6irasok szerint koteles eljarni. Amennyiben
az Utazo hatdsagi orvos, vagy kérhaz altal igazolt
utazasképtelenséggel jar6 betegseége, igazolt katonai
szolgalata vagy elhalalozasa miatt nem vehet részt
az utazason, erre vonatkozéan elézetes
biztositaskdtés (utlemondasi biztositas) esetén a
koltségeit a biztositd a sajat szabalyzata szerint
megtériti. Amennyiben az Utazé sajat érdekkorében
felmerilt okbdl all el a szerzédéstél R. 8. § (8)
bekezdése alapjan banatpénzt koételes fizetni,
amelynek mértéke a részvételi dijbdl a kdvetkezd. Az
utazas id6épontjat megelé6z6 61. napig, lemonda-
sakor, 15.000 Ft/f6 adminisztraciés dij megfizetése
minden esetben kotelezé, illetve ezt az 6sszeget a
vissza térintend6 6sszegbdl az Egyiptomania Uta-
zasi Iroda levonja.

Az utazas kezd6napjat megel6z6:

* 61. napig kétbérmentes,

*  60-45 nap 10%,

* 44-32 nap 25%,

¢ 31-24 nap 50%,

¢ 23-11 nap kozott a részvétei dij 80%-a,

¢ 10-0 napon belili elallas, vagy meg nem jelenés
esetén a részvételi dij 100%-a.

A postai uton torténé lemondas idSpontjat a tértive-
vényes levélnek azzal a napjaval tekinti megérke-
zettnek, amikor az Egyiptomania Utazasi Iroda
alairta az igazol6 szelvényt.

Az Egyiptomania Utazasi Iroda az Utazét az utazas
megkezdését kovetéen - az Utazd hibajabal, pl.
kisallatokat, haziallatokat, romlandé arukat, valamint
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az emberi életet és kdrnyezetet veszélyezteté anya-
gokat, hatdsagi el6irasba utk6z6 arukat szallit, vagy
az Utazd az a személy, aki veszélyezteti Utazotar-
sait, a kdzlekedés biztonsagat (pl. fert6zé beteg, al-
koholos, kabitészeres befolyasoltsag) - kizarja és az
Utazé a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem
tarthat igényt.

Az Utazo kifejezetten hozzajarul, hogy az Egyipto-
mania Utazasi Iroda jogosult a fentiek - banatpénz
és a jogos koltségeket - alapjan 6t megilletd 6sszeg-
nek a részvételi dijbdl, illetve az Utazé altal befizetett
egyeb rendeltetési 6sszegbdl torténd levonasara. A
fennmaradé 6sszeg az Utazot illeti. Amennyiben az
Utazé altal befizetett 6sszeg nem fedezi a fent
megallapitott banatpénz 6sszegét, az Utazoé koteles
azt, vagy a kulonbozetet a lemondas id6pontjatdl
szamitott 8 napon beliil az Egyiptomania Utazasi
Irodanak megfizetni.

11. Biztositasok

A szerzddés alairasaval egyidejlileg igazolom, hogy
a biztosit6 tarsasag adataira a sztornd és utasbizto-
sitasi feltételekre, szolgaltatasokra és dijakra vonat-
kozo részletes tajékoztatast a szerz6déskotés elétt
megkaptam. Amennyiben az Utazo biztositast kot az
Egyiptomania Utazasi Iroda segitségével, akkor az
utazésszervezd koteles a biztositasi koétvényt, az
adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a
biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az
utazési szerz6dés szerinti szolgéaltatas igény-
bevételére jogosité iratokkal egyidejlileg az Utazénak
atadni. A biztositétarsasaggal szemben érvé-
nyesiteni kivant utlemondasi karigényt be kell jelen-
teni, arrdl jegyz6konyvet kell felvenni. A biztosito tar-
sasag szabalyzatai az utazasszervez6 weboldalan
hozzaférhetbek.

12. Szerzoddés teljesitése

Az Egyiptomania Utazasi Iroda felel a szerz6dés-
ben véllalt szolgédltatésok teljesitéséért. Ha az
Egyiptomania Utazasi Iroda az utazast nem a
szerz6désnek megfeleléen teljesiti, koteles a dijat
aranyosan leszallitani. Amennyiben nem teljesiti,
kételes az Utazé kivansaga szerint vagy a dijat visz-
szafizetni, vagy az utazast mas alkalommal teljesi-
teni. A szerz6déssel okozott kart az Egyiptomania
Utazasi Iroda koteles megtériteni. Azonban a kar
megtéritésének kotelezettsége aldl mentesdul, ha bi-
zonyitja, hogy a szerzédésszeri (hibatlan) teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy ez az adott helyzetben
altalaban elvarhato. Kartéritési felelésségétaR 12. §
(2) bekezdése alapjan korlatozza. Ha a szolgaltatas
teljesitése nem a voucherben foglaltaknak megfeleld,
hibas, hianyos vagy elégtelen, akkor az Utazé
kételes az eltérés hianyat, vagy barminemU
észrevételét az Egyiptomania Utazasi Iroda helyi
megbizottjanak azonnal jelezni és a helyszini jegy-
z6konyvet felvetetni. A jegyz&konyv kizardlag az
Utaz6 panaszanak a rogzitésére szolgal, de nem
jelenti annak elismerését, és nem tartalmazza az
Egyiptomania Utazasi Iroda panasszal kapcsolatos
allasfoglalasat. Ennek a jegyz6konyvnek egy
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példanya az Utaz6é a masik példanya az Egyipto-
mania Utazasi Iroda-é. Amennyiben az Utaz6 pa-
naszat a helyi képvisel6 nem tudta megoldani, az
Utazé koteles azt azonnal telefonon jelezni az
Egyiptomania Utazasi Iroda magyarorszagi kép-
visel6jének is, a Egyiptomania Utazasi Iroda altal
biztositott 0-24 oras Ugyeleti telefonon keresztill,
melyet az Egyiptomania Utazasi Iroda tobb kiad-
vanyaban, weboldalan is feltiintet: +36 30 607 21 98.
Amennyiben a hibas teljesitést a helyszinen kijavitani
nem lehet, akkor az Utazd kételes az utazas
befejezését kdvetb a torvényben eldirt hataridén be-
IUl az Egyiptomania Utazasi Iroda-nal irasban rek-
lamalni, csatolva a reklamaciét alatamaszté jegyz6-
koényv masolatat. Az Egyiptomania Utazasi Iroda az
Utazé igénybejelentésének kézhezvételét kdvetéen
koteles a panaszt kivizsgalni, és allaspontjarél az
Utazét értesiteni. Amennyiben az Utazd a fent
emlitett jelzést elmulasztja vagy nem csatolja a kul-
foldi orszagban felvett jegyz6konyvet, akkor a karté-
ritési igénye nem érvényesithetd és a reklamacio
nem fogadhato el. A kifogas késedelmes és nem
szerz6désszer( elbterjesztésébdl eredd karokért az
Utazé felel6sséggel tartozik (Ptk. 306. § (4) bekez-
dés). Az Egyiptomania Utazasi Iroda a program
kiirasban szereplé programok sorrendjén valtoztat-
hat!

Nem vonhaté felelésségre az Egyiptomania Utazasi
Iroda, amennyiben az Utazd6 a meghirdetett
programokon kivili szabadid6ben egyénileg szer-
vezett barmilyen tevékenységért, mely soran prob-
Iémaja merdl fel, megsérll, vagy bantdédasa esik stb.
Az Egyiptomania Utazasi Iroda nem kételes a
részvételi dijat leszallitani, ha az Utaz6 valamely
szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy érdekkor-
ében felmerdlt okbol nem vette igénybe. Amennyiben
az utazast nagyobb er6hatalom, haboris ese-
meények, sztrajkok vagy elharithatatlan természeti
jelenségek, technikai akadalyok, vis major okok be-
folyasoljak, a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvet-
kezett elmaradasaért, médosulasaért. Az Egyipto-
mania Utazasi Iroda felel6sséget nem tud vallalni,
igy az ezen okokbdl jelentkezd tobbletkdltségek az
Utazot terhelik.

Az Utazoé poggyaszanak &rizetérdl, felligyeletérdl az
utazas soran az Utazé gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabb szallitas, vagy megdrzés céljabdl az Egyip-
tomania Utazasi Iroda, vagy kézremikodéje (pl.
fuvarozo vallalat) atvette. Az Egyiptomania Utazasi
Iroda koézremikodéjének magatartasaért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el. Ha az Egyip-
tomania Utazasi Iroda az Utazo karat megtéritette,
megilletik azok a jogok, amelyek az Utazé6t a kozre-
mikddovel szemben illetnék meg. Az utazas soran
az Utazo altal harmadik személynek okozott karért az
Utazo kodzvetleniil tartozik felelésséggel.
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Ha az Egyiptomania Utazasi Iroda nem tesz ele-
get az Utazok hazaszéllitaésara vagy az el6leg, il-
letve részvételi dij visszafizetése vonatkozo kotele-
zettségének, akkor az Utaz6 az igényének érvénye-
sitése végett a EUB Biztositéhoz fordulhat. (kot-
vényszam: KT-KE-1604-20230829). A Felek vallal-
jak, hogy az iroda altal szervezett utazassal kapcso-
latos vitas kérdéseket elsésorban targyalasok utjan
rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
kikotik a Pesti Kozponti Kertleti Birdsag, illetéleg ér-
tékhatartdl fliggéen a Févarosi Birésag kizarélagos
illetékességét. Az Egyiptomania Utazasi Iroda a
programflizetben, egyéb kiadvanyokban és a web-
oldalon, illetve egyéb online fellleten esetlegesen
el6forduld hibakért felel6sséget nem vallal.

Az Egyiptomania Utazasi Iroda a szerz6désben
foglalt szolgaltatéasok: szallas, étkezés, kozlekedés,
programok, arak modositasanak, megvaltoztatasa-
nak jogat ésszerl keretek kozott, indokolt esetek-
ben, szolgaltatasi kategérian beliil fenntartja. A val-
toztatas tényét és okat az Utazdval haladéktalanul
kozli. Amennyiben az Utazo a valtoztatast 3 napon
belll, illetve a helyszinen haladéktalanul, irasban
nem kifogasolja, ugy kell tekinteni, hogy a szerzé-
dés-modositast elfogadta. A katalégusban, kiadva-
nyokban, weboldalakon szereplé képek illusztra-

ciok! A prospektusokban vagy a weboldalon sze-
repl6 szallodaleirasok a szallodak hivatalos hon-
lapja és kiadott prospektusaik alapjan készultek. Az
Egyiptomania Utazasi Iroda csak leforditotta azo-
kat, ezért egyes szolgaltatasok a leirtakban szerep-
1661 valo eltéréséért felelésséget nem vallal!

A prospektusokban és a weboldalon talalhaté infor-

macidk azok elkészitési idejével voltak aktualisak,
id6kozbeni valtozasokért az Egyiptomania Utazasi
Iroda felel6sséget nem véllal. Ha az informaciok
véltozésarol az Egyiptomania Utazasi Iroda
tudomast szerez, akkor azokat a weboldalon és az
online anyagokban a lehetd legrévidebb idén belil
kijavitja, a nyomtatott dokumentumokban pedig az
Ujra nyomas alkalmaval korrigalja, ezért mindig a
weboldal tekinthetd legfrissebb tajékoztatasnak.

Felnétt kisérd nélkiili, kiskora UTAZO az Egyipto-
mania Utazasi Iroda utjain nem vehet részt. Ha a
kiskorti Utazd nem sajat szileivel szeretne utazni,
akkor csak a megfeleld jogszabalyok betartasa mel-
lett utazhat. Ennek elmulasztasa esetén az Egyip-
tomania Utazasi Iroda-t semmilyen felel6sség sem
terheli. Az Egyiptomania Utazasi Iroda felhivja
Utazéi  figyelmét, hogy Egyiptomban az
akadalymentes kdzlekedésre és szolgaltatasokra
vonatkozé szabalyozasok és az infrastruktira nem

egységesek, igy a rendelkezésre allo lehetdségek
helyszinenként eltérhetnek. Az utazas teljes
idétartama alatt az akadalymentesség nem
garantalhaté, ezért a specidlis igényl Utazok
szamara javasolt a részletes el6zetes tajékozddas,
és az utazas igénybevétele sajat felelésségre
torténik. Pontos informaciok beszerzésére az Iroda
kizardlag el6zetes érdeklédés esetén tud
lehetéséget biztositani.

Dubaj és az Egyestlt Arab Emirségek teruletén

ugyan léteznek szabalyozasok és fejlett
akadalymentes infrastruktira, az utazds soran
azonban itt sem garantalhatd a teljes kori

akadalymentes kozlekedés és szolgaltatas. Az
akadalymentesség mértéke szallodankeént,
kozlekedési eszkdzonként és programonként
valtozhat, ezért a specialis igényli Utazéknak az
elézetes egyeztetés és tajékozodas utan, sajat
felelésségre javasoljuk az utazas igénybevételét.
13. Utazasi dokumentumok

Az Egyiptomania Utazasi Iroda az Utazénak az
utazasra feljogosité dokumentumokat, tehat a repl-
I6jegyeket és a vouchereket az indulas el6tt maxi-
mum 72 oraval eljuttatja az Utazohoz egy tajékoz-
tato kiséretében, melyben ismerteti az Utazasi do-
kumentumok tartalmat és megfelel§ tajékoztatast
nyujt a kezelésérol.

Alulirott megrendel® alairasommal igazolom, hogy a jelen utazasi felételeket, valamint az utazasi szerz6dé alapjaul szolgald
programflizetet, egyéb kiadvany, honlapot és az azokban altalam megrendelt utazasra, valamint a Egyiptomania Utazasi Iroda -
Prior Media Szolgaltaté Kft.-t6l egyéni 6ntés alapjan megrendelt biztositasi szolgaltatas(ok)ra vonatkozoéan talalhato leirast, arlistat,
tajékoztatast, figyelemfelhivast az utazasi és biztositasi szolgaltatas(ok) megrendelését, illetve az utazasi szerz6dés megkotéset
megelézden atvettem, illetve megtekintettem, tartalmukat részletesen megismertem, megértettem és elfogadtam az altalam

képviselt utasok nevében is.

Budapest,

Megrendel6 Utazé alairasa

1. Melléklet

Egyiptomania Utazasi Iroda

Utazo6 név

Szlletési datum

Lakcim

Utlevélszam

Utazo6 név

Szlletési datum

Lakcim

Utlevélszam

Utazo6 név

Szulletési datum

Lakcim

Utlevélszam

Utazo6 név

Szlletési datum

Lakcim

Utlevélszam

Egyiptomania Utazasi Iroda
1094 Budapest, Balazs Béla u. 10/B.

Telefon: +36 1 292 65 44 Mobil: +36 30 593 6844
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2. Melléklet

Program neve

Utazas idépontja, tartama

Szallas

Elhelyezés

Ellatas

Szallitd eszkdzok, indulasi idépont,
utvonal

Alapar

Egyagyas felar

Babaar

Egyéb felar

Fakultativ program(ok) felsorolasa

Utasbiztositas (BBP)

Utlemondasi biztositas

Fakultativ program(ok) felsorolas

Fakultativ program(ok) dija

Alulirott:

e

) 3. Melléklet
AFA NYILATKOTA

Név

Lakcim

zuton nyilatkozom, hogy az EGYIPTOMANIA Utazasi Iroda - Prior Media Szolgaltaté Kft. szervezésében,

Program neve

Program idétartama

utazassal kapcsolatban a kévetkez6k szerint:

A 2011 januar 1.-t8l hatalyos, tébbszér modositott AFA térvény 206.§ -a alapjan az Ugyfél kételes nyilatkozni arrél, hogy
Egyiptomania Utazasi Iroda - Prior Media Szolgaltaté Kft altal nyujtott szolgéltatast (kérjik a megfelelét megjeldini):

[ 1 nem addbalanyként, vagy nem addalanyi min6ségben (azaz Utazdként) veszi igénybe, vagy
[ 1 adbéalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaloként (azaz Utazdként) veszi igénybe,
[ 1 adbéalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem Utazdként) veszi igénybe.

Budapest,

Megrendel6 Utazé alairasa Egyiptomania Utazasi Iroda
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